PRI/MA 7o

REKLAMACIONI LIST / REVERS :za prijem proizvoda radi provere / servisa

Proizvod je predmet reklamaciie: DA NE Broj reklamacije / Reversa SRV:

RC.14/01.C

Datum prijema reklamacije: Datum izdavanja potvrde o prijemu reklamacije:

PotroSa¢ moZe izjaviti reklamaciju uz ra¢un na uvid ili drugi dokaz o kupovini: po osnovu komercijalne garancije u roku iz garantnog lista, ili po osnovu nesaobraznosti robe u roku
od dve godine od dana isporuke. Potro$ac je duZan da o uocenoj nesaobraznosti obavesti trgovca u roku od dva meseca od saznanja.

Podaci o potrosacu

Ime i prezime

Adresa, poStanski
broj i mesto

Kontakt telefon i
E-mail adresa

Podaci o proizvodu
Naziv, model i
serijski broj
Dokaz o kupovini

(broj fiskalnog racuna
ili drugi dokaz)

Datum kupovine i Datum isporuke/
MP cena proizvoda predaje kupcu

Osnov i kratak opis reklamacije. Izjava / Zahtev potrosaca:

Datum kada je potro$ac uocio problem / nesaobraznost: U roku od 30 dana od isporuke:[ |DA[_NE U roku od godinu dana:[ JDA[ NE

Zahtev potroSaca za reSavanje reklamacije:
Ako se nesaobraznost pojavi u roku od 30 dana od dana isporuke robe potroSacu, potroSac ima pravo da bira izmedu zamene, odgovarajuéeg umanjenja cene ili
raskida ugovora.

1. Opravka proizvoda bez naknade 3. Raskid ugovora i povracaj novca 4. Ostalo u skladu sa zakonskim okvirom koji reguliSe ovu vrstu
2. Zamena proizvoda za novi proizvod normative (navesti u odeljku ,Zahtev potroSaca“)

Stanje proizvoda prilikom prijema / Napomena lica ovlaS¢enog za prijem reklamacija:

NAPOMENE U VEZI SA PODNETOM REKLAMACIJOM
1. Potro$a¢ potvrduje da je obavesten:

e da ce trgovac najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije dostaviti odgovor pisanim ili elektronskim putem (e-mailom ili SMS-om);
e da rok za reSavanje reklamacije ne moze biti duzi od 15 dana, odnosno 30 dana za tehnic¢ku robu, od dana podno$enja reklamacije.

. Potro$ac je obavesten da trgovac moze, radi utvrdivanja osnovanosti reklamacije, proizvod uputiti oviaS¢éenom servisnom centru ili stru¢noj sluzbi, bez troskova za
potroSaca.

. Trgovac postupa po predlogu za reSavanje reklamacije po dobijanju saglasnosti potro$aca, kada je saglasnost potrebna. Potrosac je duzan da se izjasni na odgovor
trgovca najkasnije u roku od 3 dana od prijema odgovora. Ako se potrosac ne izjasni u navedenom roku trgovac se nece smatrati odgovornim za prekoracenje roka.
Rok za reSavanje reklamacije zastaje kada potrosac¢ primi odgovor trgovca i nastavija da tece kada trgovac primi izjaSnjenje potrosaca.

4. Ako potrosac navede netacne ili nepotpune podatke, pa trgovac ne moze da ga obavesti ili sprovede postupak u roku, trgovac ne snosi odgovornost za posledice

nastale zbog netacnih ili nepotpunih podataka.

Ako je reklamacija odbijena kao neosnovana, potrosa¢ ima mogucnost vansudskog resavanja spora pred nadleznim telima za vansudsko resavanje potrosackih

sporova, u skladu sa ¢l. 171-191 Zakona o zastiti potro$aca (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 35/2026).

. Ukoliko je reklamacija odbijena kao neosnovana, potrosac je duzan da reklamirani proizvod preuzme u maloprodajnom objektu PRIZME, odnosno na drugi dogovoreni
nacin. Ako potrosac¢ ne preuzme proizvod u roku od 60 dana od dana priiema obavestenja o odbijanju reklamacije, Dalje postupanje sa nepreuzetim proizvodom vrsice
se u skladu sa vazecim propisima.

7. Podaci o li¢nosti dati u reklamacionom postupku obraduju se radi prijema, evidentiranja i reSavanja reklamacije i ispunjenja zakonskih obaveza trgovca, u skladu sa

propisima o zastiti podataka o li¢nosti.

8. Obrazac se izdaje u pisanom obliku u dva primerka ili se prijem reklamacije potvrduje elektronskim putem. Jedan primerak, odnosno potvrda, pripada potrosacu, a

drugi trgovcu. Uz obrazac se prilaZe kopija racuna ili drugog dokaza o kupovini.

9. Za sva pitanja koja nisu posebno uredena ovim obrascem, primenjuju se odredbe Zakona o zastiti potrosaca (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 35/2026) i drugih vazecih propisa.
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Potpis lica ovlaS¢enog za prijem reklamacija Potpis potrosaéa prilikom predaje proizvoda na reklamaciju/servis
Svojim potpisom potvrdujem tacnost svih unetih podataka kao i date saglasnosti i izjavljujem da sam
u celosti sva navedena obavestenja procitao/Ia i razumeo/Ia.
Potvrdujem i da sam preuzeo/la primerak reklamacionog lista/reversa.

Potpis potrosaca prilikom preuzimanja proizvoda i datum preuzimanja
= - - - — - Svojim potpisom potvrdujem da sam preuzeo/la proizvod nakon reklamacije/servisa uz izvestaj
Mesto prijema proizvoda na reklamaciju/servis — Sifra OJ i adresa:  servisnog centra

PRIZMA KRAGUJEVAC DOO e Kumanovska 8, Kragujevac, Srbija ® PIB: 101039540 ® MB: 07377754 e Sifra delatnosti 3250 ® Broj raduna: 160-351000-11

* SVA POLJA na obrascu moraju biti popunjena prilikom podnosenja reklamacije



