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IZJAVA
O ODUSTANKU OD UGOVORA ZAKLJUCENOG NA DALJINU
ili izvan poslovnih prostorija, u roku od 14 dana

NASI PODACI

NAZIV PRIZMA KRAGUJEVAC DOO
ADRESA Kumanovska 8, 34 000 Kragujevac
E-MAIL ADRESA info@prizma.rs

KONTAKT TELEFON +381 34 330 200

FAX +381 34 336 147

PODACI O KUPCU - POPUNJAVA POTROSAC

IME | PREZIME

ADRESA

POSTANSKI BROJ | MESTO

E-MAIL ADRESA

KONTAKT TELEFON

BROJ LICNE KARTE*

1ZJAVA KUPCA
Ovim obaveStavam da odustajem od ugovora o kupovini sledece robe:

DODATNE NAPOMENE | RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ROBA VRACA**

DATUM ZAKLJUCENJA UGOVORA

DATUM PRIJEMA PORUDZBINE

BROJ RACUNA ZA UPLATU SREDSTAVA*#*

*Na osnovu propisa Poreske uprave o eFiskalizaciji obavezna je identifikacija kupca u slu¢aju povracaja ili zamene proizvoda. U slucaju da
kupac nema li¢nu kartu, navesti broj pasosa ili broj izbegli¢ke legitimacije uz napomenu o tipu dokumenta

**Kupac moze, ali ne mora da navede razloge za odustanak od kupovine

*%% Povracaj sredstava se vrsi u slucaju prihvatanja zahteva za odustanak od ugovora o kupovini na daljinu

U slucaju odustanka od ugovora o kupovini na daljinu, kupac ima pravo na: povracaj novca ili zamenu za drugi proizvod.
Povracaj sredstava ¢e kupcu biti izvrSen na tekud¢i racun koji je naveden u izjavi, nakon 3to proizvodi od ¢ije se kupovine
odustaje, budu vraéeni na nasu adresu (Kumanovska 8, 34 000 Kragujevac), uz prate¢u popunjenju izjavu i fiskalni racun.
Proizvodi moraju biti u kompletnom originalnom pakovanju, neoSteceni i bez vidljivih tragova koriS¢enja. Kupac je
duZan da proizvode vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema porudzbine. Po isteku navedenog
roka, zahtev za odustanak od kupovine i povracaj sredstava bice odbijeni.

PRIZMA ima pravo da odbije zahtev kupca za odustanak od kupovine na daljinu, ukoliko utvrdi da proizvodi nisu u ispravnom
stanju zbog toga Sto je kupac istima neadekvatno ili nepravilno rukovao, ostetio ih ili higijenski kontaminirao. Kupac
nema pravo da odustane od ugovora o kupovini na daljinu u slucaju: isporuke zapecaéene robe koja se ne moze vratiti zbog
zastite zdravlja ili higijenskih razloga i koja je otpecaéena nakon isporuke.

Kupac snosi troSkove povracaja robe koja je predmet odustanka.
Prihvatamo isklju¢ivo povracaje kurirskom sluzbom Post Express (jer ista garantuje da ¢e proizvodi biti dostavljeni na nasu
adresu), u istom transportnom pakovanju u kome su kupljeni proizvodi kupcu isporuceni.

SIGURNOST LICNIH PODATAKA

Podaci koje kupac priloZi u ovom obrascu sluZe iskljucivo za evidentiranje izmena u prometu robe i PRIZMA ih nece
upotrebljavati u druge svrhe. PRIZMA poStuje privatnost svih kupaca i poklon-primaoca i €uva licne podatke koje mu kupac
preda prilikom popunjavanja porudzZbenice i bilo kog drugog dokumenta, u skladu sa vazec¢im i obavezujuc¢im zakonima i
propisima iz oblasti zastite li¢nih podataka.

Datum popunjavanja obrasca Potpis potrosaca
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